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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja PS TEATR wazna jest w okresie 24 miesiecy od daty sprzedazy sprzetu.

2. Gwarancja dotyczy produktéw zakupionych w Polsce i jest wazna wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Gwarancja bedzie respektowana przez punkt serwisowy po okazaniu przez nabywce wraz
z uszkodzonym urzadzeniem:

. czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej (nazwa sprzetu, model, nr
fabryczny, data sprzedazy, pieczec i podpis sprzedawcy)

. waznego dowodu nabycia sprzetu (rachunek, faktura, paragon)

. oryginalnego opakowania (w przypadku braku opakowania ryzyko uszkodzenia w czasie

transportu ponosi nabywca).
4. Punkt serwisowy moze odmowic¢ dokonania naprawy gwarancyjnej w przypadku:

. naruszenia plomb,

. stwierdzenia niezgodnosci formalnych pomiedzy dokumentami a urzgdzeniem,
° dokonania wczesniejszych napraw we wtasnym zakresie,

° ingerencji w konstrukcje urzadzenia przez osoby nieupowaznione,

. naniesienia poprawek w dokumentacji przez osoby nieupowaznione.

5. W celu dokonania naprawy, nabywca dostarcza uszkodzony sprzet do punktu serwisowego na
wiasny koszt.
6. Urzadzenia nalezy dostarcza¢ do punktu serwisowego bez zaréwek i materiatéw eksploatacyjnych.
7. Usterki ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg przez serwis w terminie do 14 dni roboczych,
poczawszy od daty przyjecia urzagdzenia do naprawy. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy, okres ten moze sie wydtuzy¢ o czas niezbedny do sprowadzenia czesci. W
takim wypadku nabywca zostanie o zaistniatym fakcie poinformowany.
8. Odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej jest rbwnoznaczna z utratg gwarangji.
9. Reklamacje urzgdzenia nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub bezposrednio u dystrybutora
10. Klient moze ubiegac sie o wymiane urzadzenia jezeli:

° w okresie gwarancyjnym serwis dokona 3 napraw tej samej usterki, a urzagdzenie nadal

bedzie wykazywato wady uniemozliwiajgce jego dalsze uzywanie,

° serwis stwierdzi na pi$mie, ze usuniecie wady jest niemozliwe.
11. Warunkiem wymiany jest dostarczenie wadliwego urzgdzenia w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym.
12. Jezeli wymiana urzadzenia nie jest mozliwa, nabywcy przystuguje prawo zwrotu zaptaconej kwoty
UWAGA. Do ilosci napraw nie zalicza sie w szczegdlnosci: czyszczenia, konserwacji, wymiany zarowek
lub bezpiecznikdw, jak réwniez napraw wynikajgcych ze zuzycia na skutek eksploatacji.
13. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z winy uzytkownika lub z przyczyn zewnetrznych
takich jak:

) zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, losowe, uszkodzenia mechaniczne,

. niewtasciwa instalacja i montaz, eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem, uzywanie
niewtasciwych materiatdw eksploatacyjnych.

° czynnosci nalezgce do normalnej eksploatacji jak: konserwacja, czyszczenie, wymiana
zaréwek — wykonywane sg odptatnie na koszt nabywcy,

° zakresem gwarancji nie sg objete tez czynnosci nalezgce do normalnej eksploatacji jak

konserwacja, czyszczenie. Czynnosci te mogg by¢ wykonane odptatnie na koszt klienta.
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14. W razie dokonania napraw lub zmian konstrukcyjnych w urzgdzeniu przez osoby nieupowaznione,
nabyweca traci uprawnienia gwarancyjne.
15. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu

. parametréw technicznych urzadzen, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta
° zuzycia sie potencjometréw,
. niedroznosci elementéw grzejnych wytwornic.

16. Gwarancjg sg objete urzadzenia zakupione w sieci dystrybucyjnej firmy PS TEATR na terenie
Polski.

17. Decyzja serwisu odnosnie zasadnosci sktadania roszczen jest ostateczna.
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