OTEATR

TECHNOLOGIA SCENY

KARTA GWARANCYJNA

Ogodlne Warunki Gwarancji Urzadzen Technologii Sceny

Definicje:

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Gwarancji przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Gwarant —PS TEATR Marek Guminski
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra nabyta od Gwaranta urzadzenie technologii sceny objete niniejsza
gwarancja.
3. Urzadzenie — urzadzenie technologii sceny dostarczone przez Gwaranta.
4. Serwis Gwaranta — punkt serwisowy wskazany przez Gwaranta, uprawniony do
wykonywania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych.
§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Firma PS TEATR Marek Guminski, zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji jakosci na
dostarczone urzadzenia technologii sceny.
2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, liczony od dnia wystawienia faktury
sprzedazy, o ile umowa lub dokument gwarancyjny nie stanowig inaczej.
3. Gwarancja obejmuje wytgcznie urzadzenia dostarczone przez Gwaranta.
4. W okresie gwarancji Gwarant odpowiada za wady urzadzen wynikajace z przyczyn tkwigcych
W urzadzeniu.
§ 2. Warunki uzytkowania
1. Warunkiem zachowania gwarancji jest uzytkowanie urzadzen zgodnie z:
o instrukcjg obstugi producenta,
o dokumentacjg techniczna,
o zaleceniami przekazanymi podczas szkolenia, jezeli zostato ono przeprowadzone.
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Klient zobowigzany jest do eksploatacji urzgdzen zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa.

Podpisanie protokotu odbioru lub odbidr urzgdzen jest rdwnoznaczny z potwierdzeniem
zapoznania sie z zasadami ich uzytkowania albo z obowigzkiem stosowania dokumentaciji
producenta.

§ 3. Zgtoszenie reklamacji

Wady ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtaszac niezwtocznie w formie pisemnej na
adres PS TEATR Marek Guminski Al. Krakowska 20, 05-090 Sekocin Nowy lub elektronicznej
na adres mailowy: support@teatr.com.pl

Zgtoszenie powinno zawierac:
o numer faktury sprzedazy,
o numer seryjny urzgdzenia,
o opis usterki,
o dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej.
§ 4. Dostarczenie urzadzenia do serwisu

O ile umowa nie stanowi inaczej, koszt dostarczenia urzagdzenia do Serwisu Gwaranta ponosi
Klient.

Urzadzenie powinno zostac dostarczone kompletne oraz odpowiednio zabezpieczone do
transportu.

W miare mozliwosci urzadzenie nalezy dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu. W przypadku
jego braku ryzyko uszkodzen transportowych ponosi Klient.

§ 5. Naprawy gwarancyjne

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w terminie do 30 dni roboczych od dnia przyjecia
urzadzenia do Serwisu Gwaranta.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych lub wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Gwaranta termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.

Gwarancja obejmuje wytgcznie usuniecie wad objetych gwarancja.
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Gwarancja nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, takich jak czyszczenie, konserwacja,
regulacja oraz wymiana materiatéw eksploatacyjnych.

§ 6. Wymiana urzadzenia
Podstawowg forma realizacji uprawnien gwarancyjnych jest naprawa urzadzenia.

Wymiana moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku stwierdzenia przez Serwis Gwaranta, ze
usuniecie wady jest niemozliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione.

O sposobie realizacji $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Serwis Gwaranta, uwzgledniajac
charakter wady, dostepnos¢ czesci zamiennych oraz mozliwos¢ przywrdcenia urzadzenia do
prawidtowego dziatania.

Jezeli wymiana identycznego urzadzenia nie bedzie mozliwa, Gwarant moze dostarczy¢
urzadzenie réwnowazne pod wzgledem funkcjonalnym.

§ 7. Utrata uprawnien gwarancyjnych

Naprawa gwarancyjna moze zosta¢ odmowiona, jezeli:

1.

naruszono plomby zabezpieczajace;

dokonano ingerencji w konstrukcje urzagdzenia;

urzadzenie byto naprawiane przez osoby nieupowaznione;

dokonano nieautoryzowanych zmian sprzetowych lub programowych;
urzadzenie uzytkowano niezgodnie z instrukcjg producenta;
stosowano nieoryginalne lub niezatwierdzone elementy zasilajgce.

§ 8. Wytaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

1. uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej eksploatacji;
2. uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych, powstatych wskutek zalania, przepiec
lub dziatania sity wyziszej;
3. naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych, w szczegdlnosci zrodet swiatta,
bezpiecznikdéw, baterii, przewoddw, enkoderdw, suwakéw, klawiszy, uszczelek i elementéw
gumowych;
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uszkodzen wynikajgcych z nieautoryzowanych przerébek konstrukcyjnych lub
programowych;

czynnosci konserwacyjnych, regulacyjnych i przeglagdéw technicznych;
rozbudowy lub rekonfiguracji systemoéw;

uszkodzen wynikajacych z obstugi przez osoby nieprzeszkolone lub nieposiadajgce
wymaganych kwalifikacji;

niedroznosci elementéw grzejnych wytwornic.
§ 9. Warunki eksploatacji

Urzadzenia nalezy zasila¢ zgodnie z dokumentacjg producenta oraz z wykorzystaniem
dedykowanych elementéw zasilajgcych.

Otwarcie urzadzen przez osoby nieupowaznione skutkuje utratg gwarancji.

W przypadku urzadzen wymagajgcych szczegélnych kwalifikacji (np. uprawnien SEP lub
kwalifikacji do obstugi mechaniki scenicznej) obowigzek zapewnienia odpowiednio
przeszkolonego personelu spoczywa na Kliencie.

§ 10. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Gwarancji zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

O zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego decyduje Serwis Gwaranta na podstawie ogledzin
urzadzenia oraz przeprowadzonej ekspertyzy technicznej.
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